Zarzadzanie jakoscig
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Forma zajeé i liczba godzin na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych (w tym e-learning):

¢ Wyktad konwersatoryjny..............c. i 30/16godz.............. 0/0 godz.
®  CWICZENIA. ... oo 30/16godz.............. 0/0 godz.

Nazwiska os6b odpowiedzialnych za zajecia:
dr Leszek Pruszkowski

Opis zajec:

Celem zajec jest zapoznanie studentéw z metodami i technikami zarzadzania jakos$cig stosowanymi w ramach
systemow zarzgdzania jakoscig w przedsigbiorstwach. W ramach zaje¢ studenci poznajg strukture systeméw
zarzadzania jakoscig, rozwing umiejetnosci wykorzystania technik identyfikacji przyczyn ztej jakosci oraz
zastosowania metod planowania jakosci, a takze zostang przygotowani do samodzielnego diagnozowania przyczyn
ztej jakosci i projektowania usprawnien w systemach zarzgdzania jakoscig w przedsiebiorstwie.

Efekty uczenia sie:

Wiedza (student zna i rozumie)

Zna powody zmian we wspotczesnym podejsciu do jakosci jako pojecia subiektywnego w K_WO01
odréznieniu do tradycyjnego podejscia traktujgcego jakos¢ jako pojecie obiektywne.

Potrafi uzasadni¢ wplyw zarzgdzania jakoscig na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Potrafi K_W02
omoéwic¢ koncepcje TQM.

Zna techniki i narzedzia stosowane do identyfikacji przyczyn ztej jakosci. Zna rodzaje i typy K_W03
kosztow jakosci. Zna zasady funkcjonowania systemu HACCP.

Zna zmiany w pojmowaniu jakosci przez klientéw i producentéw, polegajgce na odejsciu od K_W05
traktowania jakosci jako pojecia obiektywnego do traktowania jako$ci jako pojecia

subiektywnego.

Potrafi omowi¢ zatozenia metody QFD - jako metody projektowania dla jakosci. Zna zasady U _wo09

normalizacji, certyfikacji i integracji systemow zarzgdzania jakoscia.

Umiejetnosci (student potrafi)

Potrafi zidentyfikowa¢ podstawowe rodzaje i typy kosztow ztej jakosci w przedsiebiorstwie. K_U01

Potrafi analizowac¢ i identyfikowaé przyczyny ztej jakosci przy zastosowaniu narzedzi: K_U04
schematy blokowe, diagram przyczyn i skutkéw Ishikawy, diagram Pareto- Lorenza, arkusze
kontrolne, histogram, karty kontrolne Shewarta.

Potrafi zastosowa¢ metode QFD do projektowania wyrobow o wysokiej jakosci jakosci. K_U05

Potrafi opracowa¢ zatozenia do wdrozenia w przedsiebiorstwie normy branzowej HACCP K_U06
oraz systemu certyfikacji i normalizacji jakosci 1SO.

Kompetencje spofeczne (student jest gotéw do)

Ma Sdwiadomo$¢ potrzeby statego doskonalenia zawodowego w zakresie zarzadzania K_K02




jakoscig w wymiarze osobistych kompetencji oraz w wymiarze kompetencji catej organizaciji.

Metody i formy ksztatcenia: Metody oceniania:
Wyktad problemowy + Egzamin testowy
Pogadanka * Praca pisemna

Studium przypadku
Metoda ¢wiczen
Metoda sytuacyjna

Wyktad konwersatoryjny (W)

1. Ewolucja w podejsciu do problematyki jakosci.

2. Przeglad pogladéw prekursoréw nowoczesnego zarzgdzania jakoscig.
3. Zatozenia i istota koncepcji TQM (Total Quality Management).
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Podstawowe pojecia zwigzane z zarzgdzaniem jakos$cig, jakos¢ jako problem spoteczno-gospodarczy we
wspoétczesnym swiecie.

Koszty jakosci.
Model doskonatosci organizaciji.

Techniki i narzedzia zarzadzania jakoscig: schematy blokowe, diagram przyczyn i skutkow — diagram Ishikawy,
diagram Pareto- Lorenza, arkusze kontrolne, histogram, karty kontrolne Shewarta.

8. Metoda rozwiniecia funkgji jakosci — QFD jako metoda projektowania dla jakosci.
Problematyka normalizacji, certyfikacji i integracji systemow zarzadzania.

10. Normalizacja, certyfikacja i integracja systeméw zarzadzania jakos$cia, ochrony srodowiska, bezpieczenstwem
pracy i bezpieczenstwem informaciji.

11. HACCP jako przykfad branzowego systemu i standardu zarzgdzania jakos$cia.
12.  Audyt jakosci.

Cwiczenia (C)

1. Poglady prekursoréw nowoczesnego zarzgdzania jakoscia.

2. Koncepcja TQM (Total Quality Management)

3. Koszty jakosci
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Narzedzia i techniki wspomagajace zarzadzanie jakoscig (schematy blokowe, diagram przyczyn i skutkow —
diagram Ishikawy, diagram Pareto- Lorenza, arkusze kontrolne, histogram, karty kontrolne Shewarta)

5. Metoda QFD (rozwiniecia funkgciji jako$ci) — jako przyktad nowoczesnego projektowania produktéw o wysokiej
jakosci

6. Problematyka normalizacji, certyfikaciji i integracji systeméw zarzgdzania jakos$cig, ochrony srodowiska,
bezpieczenstwem pracy i bezpieczenstwem informacji.

7. System HACCP analizy ryzyka w punktach krytycznych jako standard zarzgdzania jakoscig w branzy spozywczej

8. Audit systemu zarzgdzania jakoscig
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Literatura uzupetniajgca

1. tuczak J.: Jakosé ustug certyfikacyjnych systemoéw zarzgdzania. Oficyna Wspotczesna, Poznan 2006.
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ObcigZenie pracg studenta stacjonarnego i niestacjonarnego:

* Zajecia z udziatem nauczyciela akademickiego.................. 60godz................ 32 godz.
* Przygotowaniesiedozaje...................oiiiil 10godz................ 15 godz.
* Samodzielne wykonanie zadan.........................ool 10godz................ 15 godz.
* Zapoznanie sie z literaturg przedmiotu............................ 10godz................ 20 godz.
* Przygotowanie i udziat w egzaminie...........................LL 10godz................ 18 godz.

SUMa obCIgzen:. ...t 100godz............... 100 godz

Zaliczenie zajgc:



KRYTERIA OCENY TESTU (progi procentowe poprawnych odpowiedzi):
95-100% 5,00

85-94% 4,50

75-84% 4,00

60-74% 3,50

55-59% 3,00

PRACA PISEMNA obejmuje zakresem analize przypadku ztej obstugi klienta przez firme ustugows i identyfikacje
poprzez uzycie diagramu Ishikawy:

- skutkow powstatych w wyniku popetnianych btedéw w obstudze,

- przyczyn popetnionych btedéw,

- propozycji rekomendowanych zmian.

KRYTERIA OCENY PRACY PISEMNEJ:

- ocena 5,0: stopien spetnienia wymogoéw w 95 - 100%

- ocena 4,5: stopien spetnienia wymogow w 85 - 94%

- ocena 4,0: stopien spetnienia wymogéw w 75 - 84 %

- ocena 3,5: stopien spetnienia wymogoéw w 60 - 74 %

- ocena 3,0: stopien spetnienia wymogéw w 55 - 59 %



